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10 DOSKONALENIE

10.1 Postanowienia ogélne

Celem doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscig jest zapewnienie, ze system zarzgdzania
jakoscig w ANS w Elblggu jest ciggle analizowany, oceniany i ulepszany dla realizacji
okreslonych w Polityce Jakosci celdow, a w szczegdlnosci dla spetnienia gtéwnego celu
jakosciowego, ktorym jest zapewnienie takiego poziomu wyksztatcenia studentéw, aby po
ukonczeniu uczelni znalezli oni zatrudnienie i mieli jednocze$nie zdolnosé
przekwalifikowywania sie. Narzedziem doskonalenia sg w szczegdlnosci:

- monitorowanie i pomiary procesow,

- reklamacje i opinie klientow,

- audity zewnetrzne i wewnetrzne,

- dziatania korygujace,

- przeglady systemu zarzgdzania jakos$cia.
10.2 Niezgodnosci i dzialania korygujace

W sytuacji wystgpienia niezgodnosci w ANS w Elblggu podejmowane sg dziatania korygujgce

w celu:

— identyfikowania i eliminowania przyczyn stwierdzonych niezgodnos$ci z wymaganiami
systemu zarzgdzania jakosciag,

— zapobiezenia ponownemu wystgpieniu stwierdzonych niezgodnosci,

— wyeliminowania konsekwenciji stwierdzonych niezgodnosci.
Dziatania korygujgce sg dostosowane do rozmiaréw niezgodnosci.

Przed rozpoczeciem dziatan korygujacych dokonuje sie przegladu niezgodnoéci, ustala sie
przyczyne niezgodnosci oraz ocenia potrzebe dziatah zapewniajgcych, ze niezgodnosci nie
wystgpig ponownie. Nastepnie ustala sie niezbedne dziatania i przeprowadza sie je. Po

przeprowadzeniu dziatan korygujgcych dokonuije sie ich przegladu.
Z prowadzonych dziatan korygujgcych i ich wynikow utrzymywane sg zapisy.

Szczegoty dotyczgce dziatan korygujgcych sg okreslone w Procedurze dziatan korygujgcych

i zapobiegawczych — P-10.1.

Wydrukowana kopia jakiejkolwiek czes$ci Ksiegi Jakosci jest dokumentem nienadzorowanym
i moze byc¢ nieaktualna
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W ANS w Elblagu prowadzone sg dziatania zapobiegawcze majgce na celu zapobiezenie
wystgpieniu potencjalnych niezgodnosci poprzez wyeliminowanie ich przyczyny. Dziatania

zapobiegawcze sg dostosowane do skutkow potencjalnych niezgodnosci.

Przed rozpoczeciem dziatahn zapobiegawczych okresla sie potencjalng niezgodnos¢ i jej
przyczyne oraz ocenia potrzebe dziatah zapobiegajgcych jej wystgpieniu. Nastepnie ustala sie
niezbedne dziatania i przeprowadza sie je. Po przeprowadzeniu dziatan zapobiegawczych
dokonuje sie ich przegladu.

Z prowadzonych dziatan zapobiegawczych i ich wynikow utrzymywane sg zapisy.
10.3. Ciagte doskonalenie

Kierownictwo Uczelni w sposéb ciagly i systematyczny zbiera i analizuje wszystkie informacje
i dane mogace stanowi¢ podstawe do uruchomienia dziatan doskonalgcych system
zarzadzania jakoscig. Dane, ktére sg zbierane i analizowane sg okreslone w podrozdziale 9.1
niniejszej Ksiegi Jakosci. Stanowig one dane wyjsciowe do doskonalenia systemu zarzgdzania
jakoscia.

Skutecznos¢ procesu doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscig jest oceniana przez
kierownictwo Uczelni podczas przegladu zarzgdzania prowadzonego wedtug Procedury
przegladu zarzadzania P-9.3.

Wydrukowana kopia jakiejkolwiek czes$ci Ksiegi Jakosci jest dokumentem nienadzorowanym
i moze byc¢ nieaktualna




